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Ausgangspunkt: klassische Organisation der Wertschopfung in der

Buchindustrie

Wertschopfungskette von Buchverlagen*

Rechte-
handel

Beschaff-
Ing der Inhalte

Lektorat,
Layout

Erweiterte Sicht

Inhalte
erstellen

Finanzierung

. Inhalte Inhalte Rechte-
" entdecken, Inhalte handel & Marketing &
‘ verbessern & . . .
" bewerten & . bereitstellen crossmediale Branding
- bundeln
auswahlen Vermarktung

*Vgl. Wirtz (2003); Zerdick / Picot / Schrape (2003)

P
. Distribution
Verviel- .
faltigung physischer
Giter

Transaktions
Transaktions -abwicklung
- anbahnung und
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Zielsetzung & Methodik

Forschungsfragen Methodik

Welche Auswirkungen haben moderne Internet- Primar qualitative Expertenbefragung
technologien auf die Wertschopfungskonfiguration
Im Buchmarkt in zehn Jahren? Durchfiihrung als 2-stufige Delphi-Studie

* Umsetzung als Online-Befragung

K Disi ation? W 2 WO?
ommt es zur Disintermediation’ Wenn ja: wo » Erste Runde: Oktober 2006: 126 Experten

*Gibt es Verschiebungen in der Besetzung der * Zweite Runde: Juni 2007: 86 Experten
Wertschopfungsaktivitaten? o Zeitbedarf: je ca. 30-40 Minuten

Kommt es wirklich zur einer Verlagerung von Papier Expertenauswahl

auf elektronische Medien? Wenn ja: in welchen ¢ \Wirtschaft (Autoren, Ver|age’ Buchhandel etc_)
Marktsegmenten? « Forschung (Mediendkonomie, Buch- und

Kommunikationswissenschatft)

Erfordern elektronische Lesemedien neue . Verbande, Institutionen, Berater

Erldsmodelle?

Beantwortung auf der Basis einer Zweistufiges Vorgehen erlaubt
‘ Befragung von Experten der ‘ Vertiefung interessanter Aspekte und
Buchbranche verbessert die Ergebnissqualitat
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Beteiligte Experten (I): Perspektive

Verbande: 3

—

Forschung & Lehre: 15

\ersand-

buchhandel: 1 Sortiments-
buchhandel: 6
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Beteiligte Experten (llI): Verteilung auf Branchensegmente (Warengruppen)

Sozialwissenschaften, Reise: 1
Geistes-wissenschaften, Recht, Wirtschaft: 7
Kunst, Musik: 5

Maturwissenschaften.
Medizin, Informatik,
Technik: 3

allgemein fir den
gesamten Buchmarkt: 33

Sachbuch: 12

Belletristik: 14

Schuleund Lernen: 3

Kinder- &

Jugendbiicher: 6 Ratgeber: 3
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Experten prognostizieren eine steigende Marktkonzentration im tradltlonellen
Buchhandel gefolgt von der Verschiebung zu digitalen Publikationsformen

Veranderungen im Buchmarkt

¥ Yy
Z 1/
2 -L__FT._L
3
4
Verschiebung Sach- und Steigende Markt-
vom klassischen Fachbulcher: konzentration im Steigende S
zum Online- Verschiebung zu Sortiments- Marktkonzen- Inhaltliche
buchhandel elektronischen buchhandel tration bei den Verflachung
(3,02) Formen (2,71) (2,08) Verlagen (2,93) (3,72)

In den Klammern ist der Durchschnitt der vergebenen Range wiedergegeben.




LUDWIG-

P\XIHIL ANS
LMU monchen | |[WIE DAS INTERNET DEN BUCHMARKT VERANDERT

Neue Mogllchkelten mussen genutzt werden, um mit einem aktuellen,
multimedialen Angebot mit den Wettbewerbern Schritt halten zu kénnen

Herausforderungen fir die Akteure im Buchmarkt

e

Wegfall der
Buchpreis-
bindung (2,64)

Entwicklung
eines
multimedialen,
aktuellen
Angebots (2,33)

1

. Y-
ray

LSS,
Vgt

Wirtschaftliche
Nutzung der
neuen
elektronischen
Mdglichkeiten
(2,18)

INSTITUT FUR INFORMATION,
ORGANISATION UND MANAGEMENT
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3

Den Kunden
wieder flr das
Produkt Buch zu
begeistern
(Medienkonkur-
renz) (2,55)

In den Klammern ist der Durchschnitt der vergebenen Range wiedergegeben.




LUDWIG- INSTITUT FUR INFORMATION,

LMU ol et ) ORGANISATION UND MANAGEMENT
MUNCHEN WIE DAS INTERNET DEN BUCHMARKT VERANDERT PROF. DR. DRES. H.C. ARNOLD PICOT
Agenda

- Ausgangspunkt, Zielsetzung & Methodik

Fragestellungen & Ergebnisse

- Veranderungen und Herausforderungen

-  E-Books und Volltextsuche

- Wertschopfungsstruktur

- Erlésgenerierung

10



LUDWIG- INSTITUT FUR INFORMATION,

MAXIMILIANS-
I_Mu i ORGANISATION UND MANAGEMENT

MUONCHEN WIE DAS INTERNET DEN BUCHMARKT VERANDERT PROF. DR. DRES. H.C. ARNOLD PICOT

Wissenschaftliche Fachblcher eigenen sich im Gegensatz zu Belletristik und
Kinderblchern sehr gut fur die elektronische Publikation

Eignung zur Publikation als elektronisches Buch (E-Book)

Maturwissenschaften, Medizin,
Informatik, Technik

Soziawissenschaften, Recht,
Wirtschaft

Schule und Lernen
Ratgeber
Feise

Sachbuch

Geisteswissenschaften,
Kunst, Musik
Eelletristi 2,21
Kinder- & Jugendbicher 2,07
1 1 1 1 |
1 2 3 4 5

Mittelwert

Skala von 1 (gering) bis 5 (hoch)
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Die Volltextsuche wird primar als Chance und nicht als Bedrohung gesehen
Grunde fur die Relevanz der Volltextsuche

Chance, den Absatz von Blchchern
(insbesondere von der Backlist) zu steigem

Meue Maglichkeiten fir das Frodukt Buch. Es
konnen beispielsweise einzelne Abschnitte
verkauft werden

(Urheber-) Rechtliche Frobleme

K.onkurrenz fur den verbreitenden Buchhandel

Angst vor Missbrauch / Firaterie

Meue Bedrohung durch vormals
branchenferne Wettbewerber

Gefahr, Kunden an illegale Angebote zu
verlieren

I I T T
0 20 40 60

N=0

Skala: Anzahl der Nennungen bei 1-3 méglichen Mennungen pro Teinehmer
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Internetbasierte Anbieter sind fir die Inhaltebereitstellung,
Transaktionsanbahnung und -abwicklung sowie Distribution besser geeignet

Anderungen bei der Besetzung der Wertschopfungsaktivitaten durch Akteursgruppen

Technologische Innovationen wie Digitalisierung und Vernetzung verandern die Zuordnung der
durchfihrenden Akteure zu den Wertschopfungsaktivitdten insbesondere im Bereich der digitalen
Inhaltebereitstellung, Anbahnung des Kaufs und der Distribution.

Hier findet eine Verlagerung hin zu internetbasierten Diensten statt, die fr diese Aktivitaten
besser geeignet sind.

In den anderen Wertschopfungsaktivitaten kommt es zu keinen oder geringen Veranderungen.

Vorfinanzierung

Inhalte REHIEE ] Distribution
Kreative Inhalte & Inhalte Inhalte Inhalte Marketing & Transaktions- | Transaktions- .
bewerten und . . - . . . Druck A klassischer
Erschaffung entdecken - crossmediale Uberarbeiten biindeln bereitstellen Branding anbahnung abwicklung )
auswahlen Vermarktung Bucher

Distribution
elektroni-
scher Bicher

Wertschopfung in der Buchbranche

Veranderungen sele
Legende' prognostiziert Veranderu_n_gen
prognostiziert

14
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Insbesondere bei den Wertschdpfungsstufen Inhaltebereitstellung, Anbahnung,
Transaktionsabwicklung und Vertrieb sind internetbasierte Anbieter im Vorteil

Rangfolge der Eignung der Akteursgruppen fur die jeweilige Wertschdpfungsaktivitat

heute in 10 Jahren
1. Internet-Suchmaschinen 1. Soft- und Hardwarehersteller
Bereltetel- 2. Internetbuchhandel 2. Verlage_ _
lungin el. 3. Weblogs 3. Druckdienstleister
Datenbank J
N
1. Klassischer Buchhandel 1. Internetbuchhandel
_ 2. Internetbuchhandel 2. Internet-Suchmaschinen
g 3. Verlage 3. Klassischer Buchhandel )
_ n
1. Klassischer Buchhandel 1. Internetbuchhandel
Abwickiung 2. Internetbuchhandel 2. Klassischer Buchhandel
der 3. Verlage 3. Soft- und Hardwarehersteller
Transaktion
\
1. Klassischer Buchhandel 1. Internetbuchhandel
Vertriab von 2. Internetbuchhandel 2. Klassischer Buchhandel
klassischen 3. Verlage 3. Verlage
Biichern S

15
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Onlinebuchhandel und Direktvertrieb von Verlagen wachsen auf Kosten des

Sortimentsbuchhandels

Verteilung des Gesamtumsatzes auf die verschiedenen Vertriebswege in 10 Jahren

Bitte prognostizieren Sie, wie sich der Umsatz im Buchmarkt in 10 Jahren auf

die verschiedenen Vertriebswege aufteilen wird.

Differenz gegenuber Werten von 2005
(absolute Prozentpunkte)

Sortimentsbuchhandel
(2005: 54 8%)

Verlage direkt (2005;
17,6%)

Cnline-
‘ersandbuchhandel
(2005: 6,9 %)

Sonstige Verkaufsstellen
(2005 8,9 %)

Warenhauser (2005 4 3
%)
Offline-

‘ersandbuchhandel
(2005:4,3%)

Buchgemeinschaften
(2005 3,2%)

-15.6

28

121

08

0.2

I
1] 10 20 30 40

Mittelwert

Skala von 0 bis 100 %

Quelle: Bérsenverein des Deutschen Buchhandels (2007): Branchenmonitor Buch Mai 2007 17
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In 10 Jahren betragt der normale Verkaufserlds nur noch zwei Drittel des
Gesamterloses, bei elektronischen Blchern nur 40%.

Zukunftige Zusammensetzung der Erlése

Klassische Bucher Elektronische Blcher

ler Verkaufserlos—| 40,00
normaler Verkaufserlos— 68,97 normaler verkaursenos
Verkauf in Teilen— 2000
Werbung & Sponsoring—{ |13,08
Pauschalpreis- oder_|
. Abomodelle el
Pauschalpreis- oder_| 949
Abomodelie Werbung & Sponsoring— 1397
Provisionen—{|8,08 Provisionen—{ (9,04
Leserspenden an den_1 Leserspenden an den_|2 6
Autor .. Autor | 0
: . L . 0 10 20 0 a0
20 40 60
Mittelwert Mittelwert
Skala von 0 bis 100 % Skala von 0 bis 100 %

Die Erlose fir elektronische Blcher setzen

“Neue” Erlosformen gewinnen auch im m) sich aus vielen Komponenten zusammen.
Die Moglichkeit, auch Teile zu verkaufen

- klassischen Buchmarkt an Bedeutung.
erscheint sehr attraktiv.

18
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Abhangig von der Restriktivitdt des DRM-Systems sind fir elektronische Bucher
40-70% des Preises der gunstigsten Printvariante realistisch

Fir Leser und Buchbranche attraktive Preisgestaltung von elektronischen Blichern

Elektronische Blucher ohne DREM-
Schutz (z.B. als PDF)

Elektronische Bicher mit DRIM-
Schutz, die nur auf bestimmten
Endgeraten angezeigt werden

kénnen

Elektronische Bicher, die nicht
heruntergeladen aber unbegrenzt
online genutzt werden kdnnen

Elektronische Bicher mit DRM-
Schutz, die nur auf bestimmten
Endgeraten nur fir eine begrenzte
Zeit angezeigt werden kinnen

o] 20 40 &0
Mittelwert
Skala: optimaler Preisansatz fir die verschiedenen Varianten elektronischer Bucher in Prozent der ginstigsten
Frintversion
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